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PACOTES DE ASSISTENCIA ABRIL 2012

A Acutron Electroacustica fornecera assisténcia aos clientes que contratarem pacotes de assisténcia até ao limite de horas contratado.

1. Esta assisténcia sera ministrada via telefone, e-mail, remota via internet devendo o cliente ter instalada a aplicagdo TeamViewer e
presencialmente nas instala¢gdes da Acutron a um representante do cliente.

2. A assisténcia inclui aconselhamento sobre a utilizagdo e configuragdo de hardware e software, e se aplicavel o fornecimento de
documentagéo especifica em formato electrénico.

3. A assisténcia ndo inclui explicitamente: desenvolvimento de software ou hardware, deslocagdes, reparagdes de hardware,
intervencdes sobre equipamento e/ou software fornecido por terceiras partes, custos de chamadas telefénicas ou outros pagos a
terceiros decorrentes de tarifas de transferéncia de dados, impress@o em papel e gravagao de informag&o em suportes fisicos.

4. Qualquer das intervencdes excluidas no ponto anterior poderdo ser separadamente contratadas.

5. O tempo de resposta expectavel sera de 24 a 48 horas Uteis apos a recepgdo do pedido, exceptuam-se em todos os casos os
periodos anuais de férias, antecipadamente anunciados.

6. Todos os pedidos deverdo dar entrada e ser seguidos via email.
7. Toda a informacéo escrita tera precedéncia sobre eventual informacéo prestada telefonicamente.

8. Se durante uma intervencédo se constatar que o assunto esta ao abrigo da aplicagdo da garantia, o tempo da intervengéo sera
creditado ao cliente.

9. Pregos por pacote

Horas anuais Preco

5 200,00€
10 370,00€
20 700,00€
40 1.200,00€

Aos pregos supra acresce o IVA a taxa legal em vigor
O conteudo deste documento podera ser alterado sem aviso prévio.

Todos os fornecimentos se encontram ao abrigo das nossas Condicdes Gerais de Venda.
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